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TREBALL EN EQUIPTREBALL EN EQUIP
Aquest fulletó de GLC se centra en el treball en equip. I això és tot un
repte. Aquí no es refereix a la importància i la rellevància del treball en
equip eficient i eficaç, això és una cosa en què probablement tots
estiguem d'acord. En aquest fullet de treball en equip, ens enfoquem
també en la tensió entre el “jo” i el “nosaltres”. Entre el 'meu' i el
'nostre'.

Scott i Flanigan (1996) resumeixen això com: "Aconseguir el consens
és un viatge que comença amb múltiples punts de vista i acaba amb un
acord mutu... Assolir el consens és sobre el viatge que comença amb
'Jo' i acaba amb ' Nosaltres'".

S'ha escrit molt sobre el treball en equip. I algunes de les frases
següents poden sonar molt familiars. És més que un simple "eslògan"?
Creiem que aquest és un desafiament individual i grupal emocionant.



formació: cada membre del grup és nou en la tasca. Ningú no està realment segur del seu paper...

assalt: els membres hauran establert algun sentit de rol i identitat i lluitaran per salvar-lo. Els punts de vista i els valors fortament arrelats sorgiran a

mesura que els membres del grup no estiguin d’acord sobre què fer, com fer-ho, quan s’han de fer les coses i qui les farà. El desafiament per a un

líder (espontani o designat) en aquesta etapa és manejar els desacords,...

normes: després d'haver negociat entre si, un grup haurà d'establir regles i procediments...

exercici: havent acordat els procediments, tractat els problemes de relacions personals dins del grup i ara sentint-se còmode, el grup pot

continuar amb la(es) tasca(es) establerta(es) o el projecte a administrar i assolir els resultats buscats. “Normando (2002)”.

“Sol vas més ràpid, junts arribes més lluny” 

“A cada equip, sempre n'hi ha un que fa més. Podria ser vostè."

“TEAM (en anglès) significa Together Everyone Achieves More - Junts Tots Aconseguim Més”

“A TEAM, no hi ha un 'jo'”.

A continuació us convidem a explorar algunes descripcions, així com alguns enfocaments més analítics.

El treball en equip es pot definir com la capacitat dels membres de l'equip per treballar junts, comunicar-se de manera efectiva, anticipar i satisfer les

demandes dels altres i inspirar confiança, cosa que resulta en una acció col·lectiva coordinada. Segons McIntyre i Salas (1995), el treball en equip és

un component crític de l'exercici de l'equip i requereix una explicació de com es comporta un equip. Hi ha quatre característiques conductuals clau

que componen el treball en equip: (a) monitoratge de l'exercici, (b) retroalimentació, (c) comunicació de circuit tancat i (d) comportaments de suport.

El treball en equip significa que les persones intentaran cooperar, fent servir les seves habilitats individuals i brindant comentaris constructius, malgrat

qualsevol conflicte personal entre els individus.

Tuckman (1965) ha creat un model inspirador, que avui dia continua sent molt vàlid, i dóna una gran idea de les diferents etapes per les que passa un

grup, fins a arribar a un treball en equip completament desenvolupat. El seu model descriu principalment 4 etapes de

formació/tempta/normalització/actuació. En un resum:



“Enfocar-se a les fortaleses (no a les debilitats) i buscar el millor que tenen en comú (en lloc d'allò

que no estan d'acord) sol ser la millor manera de portar el grup al consens”. Scott i Flanigan (1996).

Les activitats proposades en aquest mòdul GLC: les considerem valuoses introduccions al treball en

equip. Aquí l'atenció se centra principalment en 'qui sóc jo a WE, com participo als EUA'. Les activitats

concretes de treball en equip es poden trobar als altres mòduls GLC.



ACTIVITATSACTIVITATS  
TREBALL EN EQUIPTREBALL EN EQUIP

EL MEU NOMEL MEU NOM AUTOBIOGRAFIAAUTOBIOGRAFIA EXPLORACIÓEXPLORACIÓ



Jo a Scrabble

EL MEU NOMEL MEU NOM



DURACIÓDURACIÓ

Fàcil30 minuts aprox De 8 a 10 persones

MIDA DEL GRUPMIDA DEL GRUP NIVELL DENIVELL DE
COMPLEXITATCOMPLEXITAT

VISIÓ GENERALVISIÓ GENERAL
Els participants es presenten als altres membres del
grup compartint-ne les característiques. Aquestes
característiques estan lligades a les diferents lletres
que componen el nom.



Iniciar la formació d'un grup i explorar-se els uns als
altres

Estimular l'autoconeixement i el coneixement mutu

OBJECTIUSOBJECTIUS MATERIALSMATERIALSCom a treballador juvenil, pots utilitzar aquesta
activitat per:

Si encara no ho heu fet, serveix per "conèixer
noms".

FULL DE PAPER IFULL DE PAPER I
LLAPIS PER A CADALLAPIS PER A CADA
PARTICIPANTPARTICIPANT



STEP BY STEPSTEP BY STEP
Doni un paper i un llapis a cada

participant. Demani als participants
que escriguin el seu nom

verticalment en el costat esquerre
de la fulla, distanciant cada lletra de

l'altra. 

Expliqui al grup que cadascun és
desafiat a vincular

característiques de si mateixos
que comencen amb les diferents

lletres del seu nom.

11 22

33  Una vegada que tots hagin acabat,
convida a la gent a presentar-se a la
resta del grup, llegint en veu alta les

seves diferents paraules. Dele un curt
temps perquè el participant expliqui

més en profunditat les seves
paraules triades, si així ho desitgen. 

Reuneix els diferents papers
i inicia el debat.

44



AVALUACIÓ DELAVALUACIÓ DEL
DEBRIEFINGDEBRIEFING

Com et vas sentir amb aquesta breu activitat?

LES PREGUNTES SEGÜENTS ESLES PREGUNTES SEGÜENTS ES
PODEN FER EN L'ORDRE SUGGERITPODEN FER EN L'ORDRE SUGGERIT

Què va ser fàcil o difícil per a tu?

Vas descobrir similituds amb altres persones?

Què tan fàcil va ser expressar coses sobre tu mateix

davant dels altres? Què podria fer això mes desafiant?

Les característiques que va fer servir per descriure's a si

mateix: és així com es veu a si mateix, o més aviat com

ho perceben els altres? O tots dos?

Què tan rellevant és pensar en les teves

característiques pròpies?

Què t'emportes aquesta activitat?

La durada de la sessió informativa depèn en gran mesura del

propòsit concret d’aquesta activitat en el seu context

educatiu. Pot servir com una simple 'activitat de nom i

introducció', o es pot anar un pas més enllà amb una sessió

informativa més llarga. 



El qüestionari de valor, explicat als valors GLC, és una activitat de seguiment rellevant.
A més de les característiques que les persones defineixen per a elles mateixes,
aquesta activitat de seguiment explora els valors que cadascun de nosaltres
representa.
Convida a cadascú a explorar 2 dimensions diferents del seu nom de pila. Quin és el
possible significat o origen històric del vostre nom? Quina va ser la raó principal per la
qual els teus pares et van posar aquest nom?

SUGGERIMENTS PER AL SEGUIMENTSUGGERIMENTS PER AL SEGUIMENT

Fes aquesta activitat amb el nom de la teva organització. Demana al grup que vinculi
característiques o valors a cada lletra. Això pot originar en discussions emocionants i
profundes. Això també es pot fer amb noms d'altres organitzacions, institucions,
empreses, etc. Un possible inici de la reflexió d'un grup crític (com a referència: això ens
portaria a la fase de tempesta i normalització en el model de Tuckman).

IDEES PER A L'ACCIÓIDEES PER A L'ACCIÓ



POSSIBLESPOSSIBLES
ADAPTACIONSADAPTACIONS

Amb grups més grans (per exemple, 20 o més), demaneu als

participants que caminin i descobreixin altres persones que també

tenen la mateixa lletra en el seu nom. Demana’ls que participin en una

breu conversa de 'qui ets tu, qui sóc jo', i després el nom d'aquesta

persona s'escriu al costat d'aquesta carta. Els participants continuen

fins que tots hagin completat les cartes amb els noms d'altres

persones, o hagi passat un temps definit.



CONSELLSCONSELLS
PER ALPER AL
FACILITADORFACILITADOR

Aquest joc és adequat per a les primeres reunions de grup, ja que

ofereix als participants l'escenari per expressar-se davant d'un grup.

Algunes persones poden sentir-se molt incòmodes en parlar davant

d'un grup més gran, especialment si és la primera vegada que estan

juntes. Crea un espai còmode i segur perquè les persones

s'expressin.

Els noms tenen diferents longituds, alguns tenen només 2 lletres,

mentre que altres tenen més de 10. Anima els participants a vincular

almenys 5 paraules en total amb les lletres del seu nom, encara que

això significa repetir certes lletres per començar una paraula.

Certes lletres són força difícils de vincular a una característica (p. ex.,

"Y"). Anima a aquestes persones a trobar una característica que no

necessàriament comenci amb aquesta lletra, sinó que simplement la

contingui. Els papers reunits es poden penjar en una paret com a

recordatori de l'activitat, o simplement es poden fer servir per crear

grups més petits a l'atzar per a altres activitats.



A través de les paraules d'un altre

AUTOBIOGRAFIAAUTOBIOGRAFIA



DURACIÓDURACIÓ

Mitjà30 minuts aprox. De 8 a 10 persones

MIDA DEL GRUPMIDA DEL GRUP NIVELL DENIVELL DE
COMPLEXITATCOMPLEXITAT

VISIÓ GENERALVISIÓ GENERAL
Aquesta breu activitat convida les persones a
compartir sobre elles mateixes amb altres persones
del grup.



Generar confiança compartint

Estimular l'autoconeixement

OBJECTIUSOBJECTIUS MATERIALSMATERIALSCom a treballador juvenil, pots utilitzar aquesta
activitat per:

Enfortir el desenvolupament personal

HABITACIÓ AMB CADIRESHABITACIÓ AMB CADIRES



STEP BYSTEP BY
STEPSTEP Demana a les persones que

caminin al teu voltant i del rètol,
reuneix-los en parelles.

Després de 5 minuts, demana a les
parelles que formin grups de 2

parelles. Que es presentin els uns
als altres.  Digues a les persones

que encara poden "corregir" la
informació en la seva biografia
explicada per la seva parella.

11

33 44
 

Demaneu a tothom que s'uneixi en
un cercle, i repetiu l'anterior amb

tot el grup.

55
Tanca l'activitat amb una (curta)

revelació.

Demana’ls hi que s'asseguin còmodament

junts i digues que tenen 5 minuts per

conèixer-se millor (passat, present, futur,

plans, fets, etc.). Informa’ls que passat

aquest temps, s'uniran a una altra parella

on cadascú presentarà a l'altra persona

de la seva parella inicial.

22



AVALUACIÓ DELAVALUACIÓ DEL
DEBRIEFINGDEBRIEFING

Com et vas sentir amb aquesta breu activitat?

LES PREGUNTES SEGÜENTS ESLES PREGUNTES SEGÜENTS ES
PODEN FER EN L'ORDRE SUGGERITPODEN FER EN L'ORDRE SUGGERIT

Com et vas sentir en tenir una altra persona parlant de

tu?

Com et va sentir en presentar algú més? Què tan fàcil

va ser tenir una presentació de “biografia” precisa?

Vas descobrir similituds amb altres persones?

Quina importància té aquesta informació per al grup?

Què tan rellevant creus que va ser o no compartir per

a la “vida d'aquest grup”?

Si féssim això de nou, seria diferent? Com? Per què

possibles raons?

Què t'emportes d'aquesta activitat?



POSSIBLESPOSSIBLES
ADAPTACIONSADAPTACIONS

On vius? Rural, urbà, suburbà? A què fa olor? On t'agradaria viure?

Quines són les principals ocupacions de lleure? Què t'hi emociona?

Si fos la persona encarregada de prendre decisions (per exemple, un

president), què li agradaria canviar a la seva comunitat?

En què ets bo? Què és una cosa en què t'agrada ser millor?

Què és una cosa graciosa o estranya que t'ha passat els últims anys?

Fes aquesta dinàmica diverses vegades, però cada vegada amb una pregunta

que es defineixi com l'enfocament de compartir. Es poden utilitzar les

següents preguntes suggerides:



CONSELLSCONSELLS
PER ALPER AL
FACILITADORFACILITADOR

Aquesta activitat és adequada per a les primeres

reunions de grup, ja que ofereix als participants

l'oportunitat de presentar-se.

Deixa molt clar que cadascú només comparteix el

que se sent còmode compartint. És dret de

cadascú no respondre determinades preguntes

formulades per la seva parella.



Us suggerim l'activitat "Què passaria si fos" del GLC 'Empatia' com un

seguiment adequat.

SUGGERIMENTS PER AL SEGUIMENTSUGGERIMENTS PER AL SEGUIMENT

Crea una caixa amb 'preguntes que mai m'atreveixo a fer en públic, però tinc molta
curiositat per conèixer les opinions dels altres'. Cada participant pot posar de
manera anònima una pregunta en aquest quadre. A cada trobada de grups, preneu
una o més preguntes d'aquest requadre i participeu en un intercanvi de forma lliure.
Poden sorgir temes sorprenents, alguns de divertits, d'altres de difícils i delicats.
Aquesta activitat condueix a l'etapa de grups en el model de Tuckman de tempesta
i normalització.

IDEES PER A L'ACCIÓIDEES PER A L'ACCIÓ


